10.

REGULAMIN
§ 1. Postanowienia og6lne

Niniejszy regulamin okre$la warunki rezerwacji i wynajmu apartamentéw oferowanych w ramach Serwisu
Internetowego ,cityofthekings.pl” prowadzonego przez Wiestawa Wtodarczyka prowadzacego dziatalno$é
gospodarcza pod firma RTApart Wiestaw Wtodarczyk z siedziba Raciborsko 397, 32 - 020 Wieliczka nr NIP
6811091175 nr REGON 369237259 dalej zwanego Wynajmujgcym.

Przez okreslenie Apartament rozumie si¢ lokale oferowane do wynajmu przez Wynajmujacego za
posrednictwem Serwisu Internetowego.

Przez okreslenie Najemca rozumie si¢ osobe, ktora zawiera z Wynajmujacym umowe najmu Apartamentu na
warunkach okreslonych w niniejszym regulaminie.

Przez okreglenie ,,Gos¢” rozumie sie osobe, ktéra bedzie korzystata z Apartamentu, niezaleznie od tego, czy jest
ona réwniez Najemca.

Przez Uzytkownika rozumie sie osobe, ktéra korzysta z Serwisu Internetowego i/lub zatozyta konto

w Systemie Rezerwacyjnym.

Za Konsumenta uwaza sie osobe fizyczna dokonujaca z przedsigbiorca czynnosci prawnej niezwiazanej
bezposrednio z jej dziatalnoscia gospodarcza lub zawodowa.

§ 2. Serwis Internetowy

Serwis Internetowy dziata pod adresem ,cityofthekings.pl” i przedstawia on wynajmowane przez
‘Wynajmujacego Apartamenty.

Rezerwacje Apartamentéw dokonywane s poprzez System Rezerwacyjny IDOSELL dostepny za
posrednictwem Serwisu Internetowego.

Do skorzystania z Systemu Rezerwacyjnego w celu dokonania rezerwacji niezbedny jest komputer lub inne
urzadzenie pozwalajace na odtwarzanie stron www.

Uzytkownicy moga zatozy¢ za posrednictwem Systemu Rezerwacyjnego konto uzytkownika co pozwoli na
szybsze i tatwiejsze sktadanie pdzniejszych rezerwacji.

Uzytkownik moze zatozy¢ konto uzytkownika poprzez wypelnienie formularza rejestracji. Dla zatozenia konta
uzytkownika wymagane jest podanie nastepujacych danych: imie i nazwisko (lub nazwa firmy), adres, adres e-
mail oraz nr telefonu. W przypadku zaktadania konta dla firmy konieczne bedzie podanie nr NIP, dla celéw
wystawienia faktury VAT.

Zalozenie konta uzytkownika wymaga akceptacji niniejszego regulaminu i stanowi zawarcie umowy o
$wiadczenie ustug droga elektroniczng polegajacych na mozliwoéci korzystania z funkcjonalnosci konta
uzytkownika w Systemie Rezerwacyjnym.

Wyzej wymieniona umowa zawierana jest na czas nieokreslony, a kazdej ze stron przystuguje prawo jej
wypowiedzenia z zachowaniem 7 dniowego terminu wypowiedzenia. Uzytkownik moze ztozy¢
wypowiedzenie poprzez usuniecie konta lub pisemnie albo droga e-mail. Wynajmujacy moze wypowiedzie¢
umowe pisemnie lub droga e-mail.

Po uptywie terminu wypowiedzenia Wynajmujacy usuwa konto uzytkownika jezeli nie zostato ono wczeéniej
usuniete przez Uzytkownika.

Rozwigzanie umowy o $wiadczenie ustug elektronicznych dostepu do konta uzytkownika w nie ma wpltywu
na waznos$¢ dokonanych rezerwacji.

Uzytkownik zobowigzany jest do zachowania loginu i hasta do swojego konta uzytkownika w poufnosci i do
nieudostepniania ich osobom trzecim.

§ 3. Rezerwacja

Najemca sktada rezerwacje wybierajac Apartament, liczbe Gosci (nie wieksza niz dopuszczalna dla danego
Apartamentu) oraz termin.

Rezerwacja moze by¢ ztozona z wykorzystaniem konta uzytkownika lub tez bez zaktadania takiego konta. W
przypadku zlozenia zamoéwienia bez zaktadania konta uzytkownika konieczne bedzie podanie nastepujacych
danych: imie i nazwisko (lub nazwa firmy), adres, adres e-mail oraz nr telefonu. W przypadku zamdwiend
sktadanych przez firmy konieczne bedzie podanie nr NIP, dla celéw wystawienia faktury VAT.

Zawarcie umowy najmu, na podstawie ztozonej rezerwacji, nastepuje w momencie poinformowania Najemce
przez Wynajmujgcego o potwierdzeniu ztozonej rezerwacji.



W przypadku, gdyby Wynajmujacy a nie potwierdzil przyjecia ztozonej rezerwacji w terminie 7 dni od daty jej
ztozenia, rezerwacja wygasa.
Wynajmujacy moze odmdéwié przyjecia rezerwacji, w szczegélnoéci w sytuacji gdyby okazato sie, ze termin
wybrany przez Najemce nie jest dostepny.
Po przyjeciu rezerwacji Wynajmujacy przesyta Najemcy potwierdzenie rezerwacji.

§ 4. Odwotlanie rezerwacji

Najemca moze odwotaé rezerwacje poprzez ztozenie o§wiadczenia droga e-mail lub w Systemie
Rezerwacyjnym, tylko jezeli zostato to przewidziane dla wybranego Apartamentu.
W przypadku odwotania rezerwacji (jezeli zostato to przewidziane dla danego Apartamentu) Wynajmujacy
zwraca Najemcy:

o 70 % uiszczonej ceny wynajmu, jezeli odwolanie rezerwacji nastapito nie p6zniej niz 45 dni przed

data pobytu;

o 50 % uiszczonej ceny wynajmu jezeli odwotanie rezerwacji nastapilto nie pdzniej niz 30 dni przed
data pobytu;

o 25 % uiszczonej ceny wynajmu jezeli odwotanie rezerwacji nastagpilto nie pdzniej niz 14 dni przed
datg pobytu;

Jezeli odwotanie rezerwacji nastapito pdzniej, niz przewidziane wyzej, Wynajmujacy nie zwraca uiszczonej
przez Najemce ceny wynajmu.

§ 5. Cena i ptatnosci

Wszelkie ceny wskazane w Systemie Rezerwacyjnym sa cenami brutto wyrazonymi w ztotéwkach,
uwzgledniajacymi wlasciwa stawke podatku VAT.

Ceny wskazane w Serwisie Internetowym s3 cenami za wynajem catego Apartamentu we wskazanym
terminie.

Obok ceny wynajmu Najemca jest zobowiazany do uiszczenia kosztow sprzatania, ktéry zostanie wskazany
przy dokonywaniu rezerwacji.

Cena wynajmu Apartamentu jest ptatna w catosci z géry przy sktadaniu rezerwacji, z wykorzystaniem
sposobéw platnosci dostepnych w Systemie Rezerwacyjnym.

Najemca jest zobowigzany do zaakceptowania regulaminu $§wiadczenia ustug ptatnosci online dostepnych w
ramach Systemu Rezerwacyjnego. Brak akceptacji dla warunkéw platnosci oznacza konieczno$é rezygnacji z
wynajmu.

§ 6. Wynajem Apartamentéw

Apartamenty s3 wynajmowane na potrzeby mieszkalne Gosci i na okres okreslony w rezerwacji.

‘Wynajem rozpoczyna si¢ od godziny 15:00 pierwszego dnia pobytu i kornczy o godzinie 10:00 ostatniego dnia
pobytu.

‘W apartamencie mogg w okresie moze przebywac liczba Gosci nie wigksza niz wskazana w rezerwacji.
Najemca zobowigzany jest zwrdci¢ Apartament Wynajmujgcemu nie pézniej niz do uptywu ostatniej godziny
pobytu, ustalonej zgodnie z pkt VI.2.

Najemca zobowigzany jest do przestrzegania porzadku domowego i do zapewnienia jego przestrzegania przez
wszystkich Gosci, jezeli nie sg oni Najemcami.

Najemca jest odpowiedzialny za wszelkie zniszczenia i uszkodzenia powstate z jego winy lub z winy Gosci w
Apartamencie lub w wyposazeniu Apartamentu.

‘Wynajmujacy nie ponosi odpowiedzialnosci za rzeczy pozostawione w Apartamencie przez Najemce badz
Godci.

§ 7. Procedura reklamacji

‘Wynajmujacy zobowigzany jest do udostepnienia Najemcy Apartamentu zgodnego z jego opisem w Serwisie
Internetowym i nadajacego sie do umdéwionego uzytku — mieszkalnego.

W przypadku jezeli udostepniony Apartament nie jest zgodny z jego opisem badz tez jezeli nie nadaje si¢ on do
umdwionego uzytku, Najemca powinien niezwlocznie powiadomic o tym Wynajmujacego zgtaszajac
reklamacje na nastepujacy adres e-mail: ww@rtapart.pl lub telefonicznie na nr telefonu +48 501 015 299.


mailto:ww@rtapart.pl

Po otrzymaniu zgloszenia, Wynajmujacy niezwlocznie rozpoznaje zgtoszona reklamacje i jezeli jest ona
uzasadniona podejmuje stosowne dziatania, celem zapewnienia prawidtowej realizacji zawartej umowy Najmu.
Wynajmujacy doktada staran, aby zapewni¢ niezakiécone dziatanie Serwisu Internetowego oraz Systemu
Rezerwacyjnego.

Reklamacje co do $wiadczenia ustugi prowadzenia konta uzytkownika w Systemie Rezerwacyjnym
Uzytkownik moze ztozy¢ na adres e-mail ww@rtapart.pl Ztozong reklamacje Wynajmujacy rozpoznaje w
terminie 14 dni od daty jej otrzymania.

Najemca/Uzytkownik ma prawo zwrdci¢ sie do Wynajmujacego o ponowne rozpoznanie sprawy w
przedmiocie wniesionej reklamacji, jezeli nie jest zadowolony ze sposobu jej rozstrzygniecia.

§ 8. Odstapienie od umowy prowadzenia konta uzytkownika

Konsument, ktéry zawart z Wynajmujacym umowe o $wiadczenie ustug droga elektroniczna — prowadzenia
konta uzytkownika w Systemie Rezerwacyjnym, moze od tej umowy odstapi¢ w terminie 14 dni od daty jej
zawarcia bez podawania przyczyny i bez ponoszenia z tego tytutu jakichkolwiek kosztow.

W przypadku zlozenia oswiadczenia o odstgpieniu od umowy Wynajmujacy usuwa konto uzytkownika w
Systemie Rezerwacyjnym, jezeli zostato ono zatozone.

Odstapienie od umowy o prowadzenie konta uzytkownika w Systemie Rezerwacyjnym nie ma wplywu na
wazno$¢ ztozonych rezerwacji przed data odstapienia.

Konsument moze odstapi¢ od umowy, sktadajac Wynajmujacemu o$wiadczenie o odstapieniu od umowy.
Oswiadczenie mozna ztozy¢ na formularzu, ktdéry stanowi zatacznik nr 1 do niniejszego regulaminu, jednakze
zastosowanie formularza nie jest obligatoryjne. Do zachowania terminu do dostgpienia od umowy wystarczy
wysltanie o$wiadczenia przed jego uptywem.

§ 9. Ochrona danych osobowych

Administratorem danych osobowych przekazywanych Wynajmujacemu przez Najemcéw, Gosci oraz
Uzytkownikow jest Wynajmujacy. Wynajmujacy doktada wszelkich starart w celu zapewnienia nalezytej
ochrony danych osobowych.

Szczegblowe zasady przetwarzania danych osobowych przez Wynajmujacego okresla Polityka Prywatnosci
stanowiaca integralna cze$¢ niniejszego regulaminu.

§ 10. Postanowienia koricowe

W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem zastosowanie znajduja wlasciwe przepisy prawa.
Niniejszy regulamin nie moze by¢ interpretowany w sposéb prowadzacy do ograniczenia badZ tez wylaczenia
jakichkolwiek uprawnien przystugujacych Konsumentowi na podstawie ustawy o prawach konsumenta badz
tez innych wiasciwych przepisach prawa.

Kontakt z Wynajmujacym moze nastgpi¢ w formie pisemnej na adres RTApart,

Raciborsko 397, Wieliczka, a takze na adres e-mail ww@rtapart.pl Ztozona reklamacje Wynajmujacy
rozpoznaje w terminie 14 dni od daty jej ot oraz pod numerem telefonu +48 501 015 299.

Informacje odnosnie sposobéw oraz dostepu do pozasagdowych form rozstrzygania sporéw mozna uzyskac pod
adresem: http://www.uokik.gov.pl/spory konsumenckie.php.

Pod adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr/ dostepna jest platforma internetowego systemu rozstrzygania
sporéw pomiedzy konsumentami i przedsiebiorcami na szczeblu unijnym (platforma ODR). Platforma ODR
stanowi interaktywna i wielojezyczna strone internetowa z punktem kompleksowej obstug dla konsumentdéw i
przedsiebiorcéw dazacych do pozasadowego rozstrzygniecia sporu dotyczacego zobowigzan umownych
wynikajacych z internetowej umowy sprzedazy lub umowy o $wiadczenie ustug.

Wynajmujacy, w szczegolnosci w sytuacji zmiany zakresu oferowanych ustug oraz zmian funkcjonalnosci
Serwisu Internetowego oraz Systemu Rezerwacyjnego, moze dokona¢ zmiany niniejszego regulaminu. O
dokonanych zmianach Wynajmujacy informuje Uzytkownikéw posiadajacych konta w Systemie
Rezerwacyjnym poprzez wystanie wiadomosci e-mail.

Uzytkownikowi, w sytuacji o ktdrej mowa wyzej przystuguje prawo do zlozenia o§wiadczenia, w terminie 14
dni od daty otrzymania informacji o zmianie regulaminu, o rozwiazaniu umowy z zachowaniem terminu
wypowiedzenia wynoszacego 7 dni.

Zmiana regulaminu nie ma wptywu na warunki dotychczas zawartych uméw najmu, do ktdrych stosuje sie
dotychczasowe postanowienia niniejszego regulaminu.
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Zalacznik nr 1

/imie i nazwisko oraz adres/

do:

RTApart

Wiestaw Wtodarczyk
Raciborsko 397

32 — 020 Wieliczka

Os$wiadczenie o odstgpieniu od umowy

Niniejszym o$wiadczam, iz odstepuje od umowy o $wiadczenie ustug droga elektroniczna — prowadzenia konta
uzytkownika w Systemie Rezerwacyjnym IDOSELL.

/data i podpis/



